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УТВЕРЖДЕНО 

Приказом директора 
 ООО «Начало времён» 

 от 11.05.2026 г. № 11-од 

 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
 

Настоящее пользовательское соглашение представляет собой лицензионное соглашение в 
отношении предоставления доступа к программному обеспечению, расположенному по 
адресу base.begintimes.by (далее – «Договор»), заключаемое между обществом с 
ограниченной ответственностью «Начало времён» (ООО «Начало времён»), 
зарегистрированным в соответствии с законодательством Республики Беларусь, УНП 
193635977, именуемым в дальнейшем «Лицензиар», с одной стороны, и вами (физическим 
лицом, действующим от своего имени и в своих интересах, или юридическим лицом), 
именуемым в дальнейшем «Лицензиат», с другой стороны, совместно именуемыми 
«Стороны». 

 

1. Термины и определения 
1.1. Аутентификационные данные — логин, пароль и иные данные, используемые 
Лицензиатом для доступа к Программному обеспечению. 

1.2. База знаний — функциональный раздел Программного обеспечения, содержащий 
цифровые информационные, справочные и иные материалы, доступные Лицензиату в объеме, 
предусмотренном выбранным Тарифом. 

1.3. Демо-доступ — версия Онлайн-доступа, имеющая ограничения по сроку ее 
использования и доступной функциональности, предназначенная для ознакомления, оценки 
и проверки доступных в ней функциональных возможностей. 

1.4. Интеллектуальная собственность — результаты интеллектуальной деятельности 
Лицензиара и/или третьих лиц, включая, но не ограничиваясь, Программное обеспечение, 
Сайт, программный код, базы данных, интерфейсы, дизайн, тексты, графические элементы, 
аудиовизуальные материалы, интерактивные элементы, логотипы, товарные знаки, 
коммерческие обозначения и иные объекты интеллектуальной собственности. 

1.5. Информационные материалы — текстовые, графические, табличные, справочные и иные 
цифровые материалы, размещенные в Программном обеспечении и доступные Лицензиату 
посредством его функционала. 

1.6. Конфиденциальная информация — информация, имеющая коммерческую ценность, 
конфиденциальность которой сохраняется Стороной, от которой исходит данная информация 
и которая не должна быть доведена до всеобщего сведения в соответствии с Договором. 
Конфиденциальная информация включает всю информацию, доведенную одной Стороной 
или ее должностными лицами, директорами, работниками, профессиональными 
консультантами (совместно именуемые «Представители») до сведения другой Стороны как в 
устной, так и в письменной форме, и без ущерба для вышеизложенного, может включать в себя 
информацию, касающуюся технологий, разработок, продукции, программного обеспечения, 
услуг, развития, креативных проектов, изобретений, промышленных образцов, чертежей, 
проектной документации, маркетинга и финансов одной из Сторон. 

1.7. Личный кабинет — защищенный функциональный раздел Программного обеспечения, 
доступный Лицензиату после регистрации и/или авторизации. 
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1.8. Онлайн-доступ — предоставляемая Лицензиату возможность использовать Программное 
обеспечение удаленно через сеть Интернет в пределах доступных функциональных 
возможностей такого Программного обеспечения. 

1.9. Период доступа — срок, в течение которого Лицензиат имеет Онлайн-доступ к 
Программному обеспечению в объеме, предусмотренном выбранным Тарифом. Период 
доступа может быть ограничен определенным сроком либо распространяться на период в 
пределах срока действия исключительного права на Программное обеспечение (при условии 
соблюдения требований и ограничений, установленных в Договоре) в зависимости от 
выбранного Тарифа. 

1.10. Уполномоченный пользователь — физическое лицо, являющееся конечным 
пользователем Программного обеспечения и/или действующее от имени и в интересах 
Лицензиата. 

1.11. Программное обеспечение, ПО — принадлежащее Лицензиару либо используемое 
Лицензиаром на законных основаниях программное обеспечение, размещенное по адресу 
base.begintimes.by, которое включает Личный кабинет, Базу знаний, Функциональные 
разделы, интерфейсы, базы данных, инструменты отображения Информационных 
материалов, фиксации действий Лицензиата, расчета прогресса, обработки платежных 
статусов и иные элементы. 

1.12. Сайт — информационный ресурс Лицензиара, размещенный в сети Интернет по адресу 
begintimes.by, включая его страницы, разделы, поддомены и иные структурные элементы, на 
котором размещается информация о Тарифах, порядке оплаты и иных условиях, в том числе 
base.begintimes.by. 

1.13. Счет — счет, счет-фактура, счет-протокол согласования цены, инвойс или иной 
аналогичный документ, выставляемый Лицензиаром Лицензиату и определяющий стоимость 
лицензионного вознаграждения, объем Онлайн-доступа, и иные условия оплаты, если 
применимо. 

1.14. Тариф — размещенные на Сайте либо согласованные Сторонами условия предоставления 
Онлайн-доступа к Программному обеспечению, включая состав доступного функционала, 
Период доступа, размер лицензионного вознаграждения, количество Уполномоченных 
пользователей, доступ к Базе знаний, Функциональным разделам, интерактивным элементам 
и иные параметры. 

1.15. Функциональный раздел — часть Программного обеспечения, доступная Лицензиату в 
объеме, предусмотренном соответствующим Тарифом, и объединяющая Информационные 
материалы, элементы навигации, внутренние ссылки, инструменты поиска, интерактивные 
элементы, автоматизированную фиксацию действий Лицензиата, расчет прогресса и иные 
функциональные возможности Программного обеспечения по отдельной теме либо группе 
связанных тем. 

1.16. Термины, употребляемые в единственном числе, применяются также к терминам во 
множественном числе, и наоборот, если иное прямо не следует из текста Договора. 

 

2. Предмет Договора 
2.1. Предметом Договора является предоставление Лицензиату права использовать 
Программное обеспечение посредством Онлайн-доступа на условиях простой 
(неисключительной) лицензии на территории всех стран мира и в течение Периода доступа 
исключительно для личных (некоммерческих) целей, в объеме и порядке, предусмотренных 
Договором, при этом Лицензиар обязуется обеспечить Онлайн-доступ к Программному 
обеспечению в соответствии с выбранным Тарифом, а Лицензиат обязуется оплатить 
лицензионное вознаграждение. Во избежание сомнений указанная неисключительная 
лицензия предоставляется без права на предоставление сублицензий третьим лицам, за 
исключением случаев, прямо предусмотренных Договором. 
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2.2. Количество Уполномоченных пользователей, функциональные модули, размер 
лицензионного вознаграждения и иные параметры определяются в выбранном Лицензиатом 
Тарифном плане, размещенном на Сайте. 

2.3. Функционал Программного обеспечения может включать регистрацию и авторизацию 
Лицензиата, использование Личного кабинета, отображение данных о Тарифе, оплате и 
Периоде доступа, оплату и продление доступа, просмотр Информационных материалов, 
использование интерактивных элементов, автоматическую фиксацию действий Лицензиата, 
расчет прогресса и иные функции, определяемые Лицензиаром и доступные в Программном 
обеспечении. 

2.4. Лицензиар самостоятельно определяет состав, структуру, функциональные 
характеристики, логику работы и интерфейс Программного обеспечения, а также вправе 
изменять Программное обеспечение, Информационные материалы, Функциональные 
разделы, алгоритмы отображения и иные элементы. При этом такие изменения не должны 
противоречить условиям Договора и не могут ограничивать или ухудшать права Лицензиата, 
прямо предоставленные ему в соответствии с Договором. 

2.5. Лицензиар не оказывает Лицензиату индивидуальные консультации, услуги 
сопровождения, индивидуального разбора результатов либо иные услуги. 

2.6. Использование Лицензиатом Программного обеспечения не гарантирует получение 
Лицензиатом какого-либо профессионального, карьерного, финансового, коммерческого или 
иного результата. 

2.7. Предоставление Онлайн-доступа не означает предоставление Лицензиату права 
копировать, воспроизводить, распространять, публиковать, перерабатывать 
Информационные материалы, использовать их для внутренних или внешних мероприятий, 
создания собственных продуктов, справочников, баз знаний, инструкций, презентаций либо 
иных производных материалов, если такое право прямо не предоставлено Лицензиаром в 
письменной форме. 

 

3. Порядок заключения Договора 
3.1. Договор является договором присоединения в соответствии со статьей 398 Гражданского 
кодекса Республики Беларусь. 

3.2. Договор заключается путем присоединения Лицензиата к предложенным Лицензиаром 
условиям Договора. Используя Программное обеспечение, Лицензиат подтверждает, что 
ознакомился с условиями Договора, понимает их и принимает. В случае несогласия с 
условиями Договора, Лицензиат обязан немедленно прекратить использование 
Программного обеспечения. 

3.3. Акцептом Договора признается совершение Лицензиатом любого из следующих 
действий, при этом учитывается действие, которое наступило ранее: оплата лицензионного 
вознаграждения в порядке и на условиях, предусмотренных Договором, Тарифом и/или 
Счетом, либо регистрация в Программном обеспечении, получение Онлайн-доступа или 
совершение иных действий, явно свидетельствующих о намерении воспользоваться правом 
использования Программного обеспечения, предоставляемым в соответствии с Договором. С 
момента совершения соответствующего действия Договор считается заключенным и 
подлежит применению к отношениям Сторон. Указанные действия признаются акцептом в 
соответствии с пунктом 3 статьи 408 Гражданского кодекса Республики Беларусь. 

3.4. Договор считается заключенным в простой письменной форме с даты акцепта. Местом 
заключения Договора признается место нахождения Лицензиара. 

3.5. В случае предоставления Демо-доступа положения Договора применяются к отношениям 
Сторон, включая положения о порядке использования Программного обеспечения, защите 
Интеллектуальной собственности, конфиденциальности, персональных данных, ограничении 
ответственности и запрете передачи доступа третьим лицам. 
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4. Порядок предоставления Онлайн-доступа 
4.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату Онлайн-доступ после успешной оплаты 
лицензионного вознаграждения, либо после регистрации Лицензиата, если предоставляется 
Демо-доступ. 

4.2. Лицензиар вправе предоставить Лицензиату временный Демо-доступ к Программному 
обеспечению для ознакомления с его функционалом и оценки целесообразности 
приобретения Онлайн-доступа в соответствии с определенным Тарифом. 

4.3. По окончании срока Демо-доступа Лицензиат обязуется либо прекратить использования 
ПО, либо осуществить оплату лицензионного вознаграждения в соответствии с выбранным 
Тарифом. 

4.4. Онлайн-доступ предоставляется не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты заключения 
Договора. При наличии технической необходимости срок предоставления Онлайн-доступа 
может быть увеличен до 7 (семи) рабочих дней. 

4.5. Период доступа исчисляется с даты предоставления Онлайн-доступа, если иное не 
указано в Тарифе, счете или ином документе Лицензиара. По истечении Периода доступа 
Онлайн-доступ прекращается автоматически либо блокируется до повторной оплаты или 
продления доступа. 

4.6. Обязательства по предоставлению права использования Программного обеспечения в 
соответствии с Договором считаются выполненными Лицензиаром в полном объеме с 
момента предоставления Лицензиату Онлайн-доступа в объеме, предусмотренном 
выбранным Тарифом. Фактическое использование или неиспользование Программного 
обеспечения, объем просмотра Информационных материалов, использование интерактивных 
элементов, достижение автоматизированных показателей или иных функций не влияют на 
факт выполнения обязательств Лицензиаром. 

4.7. Отдельные элементы Программного обеспечения могут открываться Лицензиату 
последовательно либо при выполнении условий, установленных алгоритмами Программного 
обеспечения, выбранным Тарифом и интерфейсом Программного обеспечения. 
Программное обеспечение может автоматически фиксировать действия Лицензиата, 
рассчитывать прогресс, ограничивать количество попыток использования отдельных 
интерактивных элементов, если такой функционал предусмотрен выбранным Тарифом. 

4.8. База знаний является отдельным функциональным разделом Программного обеспечения. 
Доступ к Базе знаний и ее отдельным элементам определяется выбранным Тарифом и может 
предоставляться независимо от доступа к иным Функциональным разделам. 

4.9. Лицензиар вправе временно ограничивать доступ к Программному обеспечению для 
проведения профилактических, ремонтных, технических, регламентных работ, обновления 
Программного обеспечения, изменения функционала либо устранения ошибок с 
предварительным уведомлением Лицензиата не позднее чем за 3 (три) рабочих дня по 
электронной почте или через интерфейс Программного обеспечения. Такие ограничения не 
превышают 8 (восемь) часов в сутки и 24 (двадцать четыре) часа в месяц, за исключением 
случаев обстоятельств непреодолимой силы или аварийных ситуаций, о которых Лицензиат 
уведомляется незамедлительно. Лицензиар прилагает разумные усилия для обеспечения 
работоспособности Программного обеспечения и минимизации простоев, однако не 
гарантирует его абсолютно бесперебойную и безошибочную работу в силу технической 
природы Программного обеспечения, если иное не предусмотрено законодательством 
Республики Беларусь. 

 

5. Права и обязанности Сторон 
5.1. Лицензиар обязуется: 

5.1.1. предоставить Лицензиату Онлайн-доступ к Программному обеспечению в объеме, 
предусмотренном выбранным Тарифом; 



5 

5.1.2. предоставлять Лицензиату информацию о Программном обеспечении, необходимую для 
исполнения Договора; 

5.1.3. осуществлять информационную поддержку по вопросам предоставления Онлайн-
доступа и функционирования Программного обеспечения по рабочим дням с 09:00 до 18:00, а 
в пятницу и рабочие дни, являющиеся сокращенными в соответствии с законодательством 
Республики Беларусь, — до 17:00. Обращения направляются по электронному адресу 
support@begintimes.by либо иному адресу, указанному на Сайте; 

5.1.4. принимать разумные меры по устранению ошибок в функционировании Программного 
обеспечения, если такие ошибки возникли по вине Лицензиара; 

5.1.5. обрабатывать персональные данные Лицензиата в соответствии с законодательством 
Республики Беларусь и Политикой конфиденциальности Лицензиара, размещенной на Сайте. 

5.2. Лицензиар вправе: 

5.2.1. изменять Тарифы, стоимость лицензионного вознаграждения, Периоды доступа и состав 
доступного функционала путем размещения актуальной информации на Сайте, при этом 
такие изменения не влияют на уже оплаченный Онлайн-доступ в части стоимости, Периода 
доступа и объема оплаченного доступа, если иное не предусмотрено законодательством 
Республики Беларусь; 

5.2.2. предоставлять, изменять и отменять скидки, промокоды и иные специальные условия 
оплаты лицензионного вознаграждения в отношении отдельных тарифов, категорий 
Лицензиатов и периодов предоставления доступа к Программному обеспечению по своему 
усмотрению; 

5.2.3. запрашивать у Лицензиата информацию и документы, необходимые для исполнения 
Договора, оформления доступа, выставления Счета, подготовки документов, возврата 
денежных средств и выполнения требований законодательства; 

5.2.4. ограничить, приостановить или прекратить Онлайн-доступ Лицензиата без возврата 
уплаченных денежных средств в случае нарушения Лицензиатом условий Договора; 

5.2.5. отказать в предоставлении Онлайн-доступа либо приостановить предоставление 
Онлайн-доступа до получения от Лицензиата необходимой информации, если 
непредоставление такой информации препятствует исполнению Договора; 

5.2.6. направлять Лицензиату уведомления, связанные с исполнением Договора, оплатой, 
изменением Тарифов, техническими работами, окончанием Периода доступа, изменением 
условий использования Программного обеспечения и иные сообщения, связанные с 
предоставляемой лицензией; 

5.2.7. самостоятельно определять способы защиты Программного обеспечения, 
Информационных материалов и Интеллектуальной собственности. 

5.3. Лицензиат обязуется: 

5.3.1. оплатить лицензионное вознаграждение в порядке и сроки, предусмотренные 
настоящим Договором, Тарифом и/или Счетом; 

5.3.2. своевременно предоставлять полную, актуальную и достоверную информацию, 
необходимую для исполнения Договора и исполнения требований законодательства 
Республики Беларусь; 

5.3.3. использовать Программное обеспечение только в пределах предоставленного Онлайн-
доступа и выбранного Тарифа, если иное прямо не согласовано с Лицензиаром в письменной 
форме; 

5.3.4. обеспечить конфиденциальность Онлайн-доступа и Аутентификационных данных, не 
передавать их третьим лицам, не допускать использования Личного кабинета третьими 
лицами, не являющимися Лицензиатами или Уполномоченными пользователями по 
Договору; 
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5.3.5. соблюдать требования законодательства Республики Беларусь, условия Договора, 
правила использования Программного обеспечения, а также нормы корректного и 
добросовестного поведения при использовании Программного обеспечения; 

5.3.6. не использовать программные, технические либо иные средства для получения 
несанкционированного Онлайн-доступа к Программному обеспечению, Информационным 
материалам, данным Лицензиара или данным других пользователей; 

5.3.7. не совершать действия, направленные на сбор, копирование, запись, воспроизведение, 
выгрузку, уничтожение, блокирование, модификацию, распространение Информационных 
материалов, элементов Программного обеспечения, данных, интерфейсов, программного 
кода либо иной информации, размещенной в Программном обеспечении; 

5.3.8. не обходить технические ограничения, установленные Лицензиаром, не вмешиваться в 
работу Программного обеспечения, не нарушать работоспособность Программного 
обеспечения, не использовать автоматизированные средства сбора информации, включая 
скрипты, парсеры, боты, краулеры и аналогичные средства; 

5.3.9. обеспечить соответствие используемого Лицензиатом оборудования, программного 
обеспечения и интернет-соединения минимальным требованиям, необходимым для работы 
с Программным обеспечением; 

5.4. Лицензиат вправе: 

5.4.1. использовать Программное обеспечение в пределах предоставленного Онлайн-доступа 
и в соответствии с условиями Договора; 

5.4.2. получать информацию о выбранном Тарифе, Периоде доступа, статусе оплаты и 
доступном функционале; 

5.4.3. обращаться к Лицензиару по вопросам предоставления Онлайн-доступа и 
функционирования Программного обеспечения; 

5.4.4. направлять Лицензиару замечания, предложения и/или отзывы, связанные с 
Программным обеспечением. 

 

6. Особенности предоставления Онлайн-доступа юридическим лицам 

6.1. Юридическое лицо обязано предоставить Лицензиару сведения об Уполномоченных 
пользователях, которым должен быть предоставлен Онлайн-доступ. Перечень 
Уполномоченных пользователей определяется Лицензиатом и согласуется с Лицензиаром. 
Замена Уполномоченных пользователей после предоставления Онлайн-доступа допускается 
только по согласованию с Лицензиаром в письменной виде, в том числе по электронной 
почте. 

6.2. Лицензиат несет ответственность за действия и бездействие Уполномоченных 
пользователей как за свои собственные действия и бездействие. 

6.3. В случае нарушения Уполномоченными пользователями условий Договора Лицензиар 
вправе ограничить или прекратить Онлайн-доступ соответствующего Лицензиата либо всех 
его Уполномоченных пользователей без возврата уплаченных денежных средств. 

 

7. Размер лицензионного вознаграждения и порядок оплаты 
7.1. Размер лицензионного вознаграждения определяется в соответствии с Тарифами, 
размещенными на Сайте, и/или Счетом, выставленным Лицензиаром. 

7.2. Актуальные Тарифы размещаются Лицензиаром на Сайте по адресу genesis.begintimes.by. 
Лицензиар вправе изменять Тарифы в одностороннем порядке путем размещения 
актуальной редакции Тарифов на Сайте. 
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7.3. Изменение Тарифов не влияет на стоимость уже оплаченного Лицензиатом Онлайн-
доступа, если иное не предусмотрено законодательством Республики Беларусь. 

7.4. Оплата лицензионного вознаграждения производится на условиях 100% предварительной 
оплаты, если иное не указано в Счете либо ином документе, согласованном Сторонами. 

7.5. Оплата лицензионного вознаграждения производится в белорусских рублях, если иное не 
предусмотрено Счетом или законодательством Республики Беларусь. 

7.6. Физические лица производят оплату лицензионного вознаграждения способами, 
указанными на Сайте, включая оплату банковской картой, если такой способ доступен на 
Сайте. 

7.7. Юридические лица производят оплату лицензионного вознаграждения путем 
безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Лицензиара на основании 
Счета, если иной порядок оплаты не согласован Сторонами. 

7.8. Датой оплаты признается дата поступления денежных средств на расчетный счет 
Лицензиара либо дата подтверждения успешной оплаты платежным провайдером, если 
оплата производится через внешний платежный шлюз. 

7.9. При оплате через платежный шлюз Лицензиат может быть перенаправлен на страницу 
внешнего платежного сервиса. После завершения оплаты Программное обеспечение 
получает и/или запрашивает статус платежа у платежного шлюза. 

7.10. После подтверждения успешной оплаты платежный заказ отмечается как оплаченный, 
Лицензиату активируется Онлайн-доступ, фиксируются даты начала и окончания Периода 
доступа. 

7.11. Лицензиар не получает и не хранит реквизиты банковской карты Лицензиата. 

7.12. Лицензиар не несет ответственности за отказ банка, платежной системы, платежного 
провайдера либо иного участника расчетов в проведении платежа, сроки обработки 
платежей и иные обстоятельства, связанные с выбранным способом оплаты и не зависящие 
от Лицензиара. 

7.13. В стоимость лицензионного вознаграждения Лицензиара не включается размер налога 
на добавленную стоимость. 

 

8. Первичные учетные документы 
8.1. Стороны согласовали, что первичный учетный документ, подтверждающий 
предоставление права использования Программного обеспечения на основании 
неисключительной лицензии, составляется Лицензиаром единолично в порядке, 
предусмотренном законодательством Республики Беларусь о бухгалтерском учете и 
отчетности. Такой документ оформляется на основании данных Программного обеспечения, 
сведений об оплате и/или иных данных, подтверждающих предоставление Онлайн-доступа, и 
не требует подписания Лицензиатом. 

8.2. По запросу Лицензиата Лицензиар вправе направить копию первичного учетного 
документа Лицензиату, подтверждающего предоставление права использования 
Программного обеспечения на основании неисключительной лицензии. 

8.3. Документы, уведомления и сообщения, направленные посредством электронной почты, 
Личного кабинета, Сайта, Программного обеспечения либо иных электронных каналов связи, 
признаются Сторонами юридически значимыми, если иное не предусмотрено 
законодательством Республики Беларусь. 
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9. Порядок возврата денежных средств 
9.1. Лицензиат вправе незамедлительно отказаться от Договора в одностороннем 
внесудебном порядке до момента предоставления Лицензиату Онлайн-доступа, направив 
соответствующее уведомление Лицензиару. В этом случае Лицензиар возвращает 
Лицензиату 100% суммы денежных средств, фактически поступивших Лицензиару в качестве 
оплаты лицензионного вознаграждения. 

9.2. После предоставления Лицензиату Онлайн-доступа возврат денежных средств не 
осуществляется, если иное не предусмотрено законодательством Республики Беларусь. 

9.3. Неиспользование Программного обеспечения, использование его не в полном объеме, 
недостижение автоматизированных показателей, несоответствие Программного 
обеспечения ожиданиям Лицензиата либо утрата интереса к использованию Программного 
обеспечения не являются основаниями для возврата денежных средств после 
предоставления Онлайн-доступа. 

9.4. Возврат денежных средств осуществляется на основании письменного заявления 
Лицензиата, направленного на электронную почту Лицензиара, с приложением информации 
и документов, необходимых для идентификации платежа. 

9.5. Возврат осуществляется тем же способом, которым была произведена оплата, если иной 
способ не согласован Сторонами и не противоречит законодательству Республики Беларусь, 
правилам банка, платежной системы или платежного провайдера. Комиссии банков, 
платежных систем, платежных провайдеров и иных лиц Лицензиаром не возмещаются, если 
иное не предусмотрено законодательством. 

9.6. Обязательство Лицензиара по возврату денежных средств считается исполненным с 
момента списания соответствующей суммы с расчетного счета Лицензиара. 

 

10. Ответственность Сторон и ограничение ответственности Лицензиара 
10.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны 
несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь и условиями 
настоящего Договора. 

10.2. Лицензиар вправе ограничить, приостановить или прекратить Онлайн-доступ без 
возврата денежных средств в случае нарушения Лицензиатом условий Договора. 

10.3. В случае нарушения Лицензиатом условий использования Программного обеспечения, 
Онлайн-доступа, Информационных материалов, Интеллектуальной собственности, а также 
обязательств о непередаче Онлайн-доступа и Аутентификационных данных третьим лицам, 
Лицензиар вправе потребовать от Лицензиата возмещения убытков (реального ущерба и 
упущенной выгоды) за каждый факт нарушения. 

10.4. Лицензиар не несет ответственности за несоответствие Программного обеспечения 
ожиданиям Лицензиата, недостижение какого-либо профессионального, карьерного, 
коммерческого, финансового или иного результата, а также невозможность использования 
или недостатки Программного обеспечения, если они возникли после предоставления 
Онлайн-доступа вследствие нарушения Лицензиатом правил использования Программного 
обеспечения, в том числе по причинам отсутствия необходимого оборудования, 
программного обеспечения, интернет-соединения, ошибки в Аутентификационных данных, 
настроек электронной почты; действий третьих лиц или обстоятельств непреодолимой силы 

10.5. Если иное не предусмотрено законодательством Республики Беларусь, Лицензиар не 
гарантирует бесперебойную работу Программного обеспечения, отсутствие технических 
ошибок и совместимость Программного обеспечения с любым оборудованием и 
программным обеспечением  Лицензиата. 
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10.6. Совокупная ответственность Лицензиара по Договору ограничивается суммой денежных 
средств, фактически уплаченных Лицензиатом в качестве лицензионного вознаграждения, 
если иное не предусмотрено законодательством Республики Беларусь. 

 

11. Интеллектуальная собственность и порядок использования 
Программного обеспечения 
11.1. Все права на Программное обеспечение, Сайт, Личный кабинет, Базу знаний, 
Функциональные разделы, Информационные материалы, интерактивные элементы, дизайн, 
структуру, тексты, графические элементы, базы данных, программный код и иную 
Интеллектуальную собственность принадлежат Лицензиару либо используются 
Лицензиаром на законных основаниях. 

11.2. Предоставление Онлайн-доступа не означает передачу Лицензиату исключительных 
прав, лицензии либо иных прав на Программное обеспечение, Информационные материалы 
и иную Интеллектуальную собственность, за исключением прямо предусмотренных 
Договором. 

11.3. Лицензиату запрещается без предварительного письменного согласия Лицензиара 
копировать, записывать, фотографировать, сканировать, выгружать, скачивать, 
воспроизводить, распространять, публиковать, перерабатывать, адаптировать, переводить, 
модифицировать Информационные материалы, создавать производные материалы или 
продукты на их основе, а также использовать Программное обеспечение и Информационные 
материалы в коммерческих целях. 

11.4. Лицензиату запрещается декомпилировать, дизассемблировать, модифицировать, 
исследовать исходный код, обходить технические ограничения, удалять знаки охраны 
авторского права, логотипы, обозначения Лицензиара, технические средства защиты либо 
вмешиваться в работу Программного обеспечения. 

11.5. Положения настоящего раздела действуют в течение срока действия Договора и после его 
прекращения без ограничения срока, если иное не предусмотрено законодательством 
Республики Беларусь. 

 

12. Конфиденциальность 
12.1. Стороны берут на себя обязательства по сохранению конфиденциальности полученных от 
Сторон исходных файлов и Конфиденциальной информации. 

12.2. Стороны предпримут любые не противоречащие законодательству меры для защиты 
Конфиденциальной информации от несанкционированного доступа неуполномоченных лиц, 
передачи третьим лицам, от незаконного ее копирования, тиражирования, опубликования, 
распространения, иного использования или раскрытия, иначе, чем по основаниям, 
предусмотренным законодательством либо соглашением Сторон. 

12.3. С Конфиденциальной информацией будут ознакомлены только те Представители Сторон, 
которые непосредственно связаны с исполнением Договора. Каждая Сторона обеспечит, 
чтобы ее Представители приняли на себя обязательства о конфиденциальности в неменьшей 
степени, чем установленной Договором. 

12.4. Права и обязанности каждой из Сторон в соответствии с данным разделом Договора не 
применяются к Конфиденциальной информации в той мере, в которой: (i) она стала 
общеизвестной по причинам, не связанным с нарушением данного раздела Договора; (ii) ее 
разглашение было одобрено Стороной, владеющей Конфиденциальной информацией; или 
(iii) она разглашается на конфиденциальной основе для целей получения профессиональной 
консультации. Сторона может раскрыть Конфиденциальную информацию, если это требуется 
в соответствии с законодательством, компетентным судом или государственным органом. При 
этом Сторона – получатель Конфиденциальной информации должна предоставить другой 
Стороне разумную возможность для проверки разглашаемой информации, а также для 
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выступления с возражением в отношении разглашения соответствующей Конфиденциальной 
информации. 

12.5. Каждая из Сторон обязуется хранить всю Конфиденциальную информацию другой 
Стороны отдельно от своих собственных документов в защищенном и безопасном месте. 
Стороны обязаны использовать все коммерчески обоснованные усилия для того, чтобы 
защитить Конфиденциальную информацию от любого вреда, вмешательства, 
несанкционированного доступа, саботажа, эксплуатации, манипуляции, модификации, 
вмешательства, неправильного использования, незаконного присвоения, копирования или 
раскрытия. 

12.6. Стороны также несут ответственность за нарушение конфиденциальности физическими 
и юридическими лицами, правовые отношения с которыми уже прекращены, которым 
Сторона раскрыла Конфиденциальную информацию другой Стороны. 

12.7. Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют свою силу и после 
прекращения действия Договора на протяжении 5 (пяти) лет. 

 

13. Персональные данные 
13.1. Лицензиат предоставляет Лицензиару персональные данные в объеме, необходимом для 
заключения и исполнения Договора, предоставления Онлайн-доступа, регистрации в 
Программном обеспечении, авторизации, идентификации Лицензиата и/или 
Уполномоченных пользователей, оказания поддержки, направления уведомлений, 
оформления документов, обработки платежей и исполнения требований законодательства 
Республики Беларусь. 

13.2. В Программном обеспечении могут обрабатываться идентификационные данные 
Лицензиата, учетные данные, тарифные данные, платежные данные, сведения о действиях 
Лицензиата в Программном обеспечении, результаты использования интерактивных 
элементов, прогресс по Функциональным разделам и иные данные, необходимые для работы 
функционала. 

13.3. Обработка персональных данных осуществляется Лицензиаром в соответствии с 
законодательством Республики Беларусь о защите персональных данных и Политикой 
конфиденциальности Лицензиара, размещенной на Сайте. 

13.4. Лицензиар вправе использовать сторонние сервисы и программные решения, 
необходимые для исполнения Договора, обеспечения работы Программного обеспечения, 
обработки платежей, коммуникации с Лицензиатом, учета обращений, технического 
сопровождения и осуществления иной деятельности в соответствии с Договором. 

13.5. Персональные данные могут передаваться третьим лицам в случаях, необходимых для 
исполнения Договора, обработки платежей, обеспечения работы Программного 
обеспечения, оказания технической поддержки, исполнения требований законодательства 
Республики Беларусь, а также в иных случаях, предусмотренных Политикой 
конфиденциальности и законодательством Республики Беларусь. 

 

14. Форс-мажор 
14.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное либо частичное неисполнение 
обязательств, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой 
силы, возникших после заключения Договора и находящихся вне разумного контроля Сторон. 

14.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, в том числе, стихийные бедствия, 
пожары, наводнения, техногенные аварии, военные действия, забастовки, решения 
государственных органов, ограничения работы сетей связи, массовые сбои инфраструктуры, 
действия операторов связи, хостинг-провайдеров, платежных систем и иные обстоятельства, 
которые Стороны не могли разумно предвидеть и предотвратить. 
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14.3. Сторона, для которой исполнение обязательств стало невозможным вследствие 
обстоятельств непреодолимой силы, обязана уведомить другую Сторону в разумный срок. 
Срок исполнения обязательств продлевается на период действия таких обстоятельств, если 
иное не согласовано Сторонами. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются 
более 30 (тридцати) календарных дней, каждая из Сторон вправе инициировать расторжение 
Договора. 

 

15. Срок действия Договора. Изменение и расторжение Договора 
15.1. Договор вступает в силу с момента его акцепта Лицензиатом и действует в течение 
Периода доступа. 

15.2. Лицензиар вправе в одностороннем порядке изменять условия Договора, уведомив 
посредством размещения новой редакции на Сайте и уведомления по электронной почте 
и/или функционала Программного обеспечения. Изменения вступают в силу с момента 
размещения, если иной срок не указан Лицензиаром. 

15.3. Изменения не распространяются на уже оплаченные Период доступа и объем 
оплаченного Онлайн-доступа, если иное не предусмотрено законодательством Республики 
Беларусь либо не согласовано Сторонами. 

15.4. Продолжение использования Программного обеспечения после размещения новой 
редакции Договора означает согласие Лицензиата с соответствующими изменениями. 

15.5. Договор может быть прекращен: 

15.5.1. по соглашению Сторон; 

15.5.2. в случае нарушения Лицензиатом условий Договора Лицензиар вправе в 
одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора с уведомлением за 
2 (два) календарных дня; 

15.5.3. в любой момент Лицензиат вправе в одностороннем внесудебном порядке 
незамедлительно отказаться от исполнения Договора с уведомлением Лицензиара 
посредством электронной почты и/или функционала Личного кабинета; 

15.5.4. по иным основаниям, предусмотренным законодательством Республики Беларусь. 

Прекращение Договора не освобождает Стороны от обязательств, которые по своей природе 
должны продолжать действовать после прекращения Договора. В случае прекращения 
Договора Лицензиат утрачивает доступ к Программному обеспечению. Каждая из Сторон 
обязуется в разумный срок уничтожить и/или вернуть Конфиденциальную информацию 
другой Стороны в случае прекращения Договора или по запросу Стороны. 

 

16. Разрешение споров 
16.1. Все споры, разногласия и претензии Стороны стремятся разрешать путем переговоров. В 
случае если Лицензиатом является юридическое лицо, до обращения в суд Стороны 
обязуются соблюдать претензионный порядок урегулирования спора. 

16.2. Претензия направляется в письменной форме на почтовый адрес Стороны либо по 
адресу электронной почты, указанному на Сайте или в реквизитах Лицензиара. Срок ответа на 
претензию составляет 14 (четырнадцать) календарных дней с даты ее получения. 

16.3. При невозможности урегулирования спора путем переговоров спор подлежит 
рассмотрению в уполномоченном государственном суде в порядке, предусмотренном 
законодательством Республики Беларусь.  
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17. Прочие условия 
17.1. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с 
законодательством Республики Беларусь. 

17.2. Лицензиат подтверждает, что до акцепта Договора ознакомился с условиями Договора, 
Тарифами, описанием Программного обеспечения, Периодом доступа, условиями возврата 
денежных средств, ограничениями использования Программного обеспечения, 
Информационных материалов и Политикой конфиденциальности. 

17.3. Стороны признают юридическую силу уведомлений, сообщений, документов и иной 
информации, направленных посредством электронной почты, Личного кабинета, Сайта, 
Программного обеспечения либо иных электронных каналов связи, если иное не 
предусмотрено законодательством Республики Беларусь. 

17.4. Данные Программного обеспечения, платежного шлюза, Личного кабинета и учетных 
систем Лицензиара могут использоваться Сторонами в качестве доказательства факта 
заключения Договора, оплаты лицензионного вознаграждения, предоставления Онлайн-
доступа, начала и окончания Периода доступа, а также иных обстоятельств исполнения 
Договора. 

17.5. Недействительность отдельного положения Договора не влечет недействительности 
Договора в целом. 

 

18. Реквизиты Лицензиара 
Общество с ограниченной ответственностью «Начало времён» 
ООО «Начало времён» 
УНП 193635977 
Адрес: 220037, г. Минск, улица Долгобродская, дом 16, помещение 6, кабинет 6-1, 4–ый этаж. 
р/с: BY19ALFA30122C34010010270000 в BYN 
в ЗАО «Альфа-Банк» Республика Беларусь, 220013, г. Минск, ул. Сурганова, 43-47 
БИК ALFABY2X 
E-mail: inbox@begintimes.by 
Сайт: begintimes.by 
ПО: base.begintimes.by 


